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SESLİ  YANITLAMA ve  TELE-BİLGİ SİSTEMLERİ

Potansiyel Müşteri Grupları

◙  Özel ALO  - - -  Hatları:

· ALO 110 İtfaiye (İl ve İlçe BELEDİYE)

· ALO 112 Sağlık Acil

· ALO 118 Bilinmeyen Numaralar (İl ve İlçe TELEKOM Müdürlükleri)

· ALO 153 Zabıta (İl ve İlçe BELEDİYE)

· ALO 155 Polis İmdat

· ALO 156 Jandarma İmdat

· ALO 163 Telefon Borç Öğrenme (İl ve İlçe TELEKOM Müdürlükleri)

· ALO 177 Orman Yangını İhbar

· ALO 179 Valilik

· ALO 180 İş ve İşçi Bulma Kurumu

· ALO 184 Sağlık Danışma

· ALO 185 Su Arıza (İl ve İlçe BELEDİYE)

· ALO 186 Elektrik Arıza (İl ve İlçe TEDAŞ Müdürlükleri)

· ALO 187 Doğalgaz (İl ve İlçe BELEDİYE)

· ALO 188 Cenaze (İl ve İlçe BELEDİYE)

· ALO 189 Vergi Danışma (MALİYE)

◙  Kurumlar:

	· Belediye

· İtfaiye

· Hastane Randevu 

· TEDAŞ

· SSK

· Mülki İdareler

· Emniyet Amirlikleri
	· Dershane

· Döviz Bürosu

· Siyasi Partiler

· Vergi Daireleri

· Su İşletmeleri

· Turizm Acentaları

· Doğalgaz Kuruluşları
	· İş ve İşçi Bulma Kurumu

· Jandarma 

· KİT Yönetimleri

· Borsa Aracı Kurumları

· Telefon Santral Satıcıları

· Yatırım Danışmanlık Kuruluşları

· Dernek, Oda ve Sendikalar



SESLİ YANITLAMA ve TELE-BİLGİ SİSTEMİ
GENEL BİLGİLER

· Özel bazı durumlarda (emniyet, yangın, sağlık, hızlı bilgi gereksinimi ve benzeri durumlarda) insanların sorunlarını bildirmeleri ve bazı bilgileri 7/24 hızla alabilmeleri için, ülke genelinde geçerli, kolayca akılda kalan ve ulaşılan ortak bir numara ihtiyacı vardır. Ancak, önemli olan sadece bir telefon hattı belirlemek değil, belirlenen bu hatları etkin ve işlevsel olarak kullanmaktır. Ülkemizde geçerli bulunan üç rakamlı ALO ... hatları, henüz yeterli ve işlevsel çalışmamaktadır. VoiceMax Tele-Bilgi Otomasyonu, hizmet kapasitesini artıran, işlevsellik sağlayan, çok sayıda özellikleri ile geçerli tek çözümdür.

· Yapılan araştırmalar neticesinde, operatör çalışan ALO... hatlarında, %60 gibi büyük bir oranda gereksiz aramaların olduğu, özellikle bayan operatörlerin çalıştığı hatlarda rahatsız edici boyutlar tespit edilmiştir. VoiceMax Tele-Bilgi Otomasyonunun teknik özellikleri, bu sorunlara kesin çözüm getirir.

· Türkiye Bilişim Derneği (TBD) tarafından yapılan son araştırmada; ülke çapında internet kullanımının yüzde 6, internetten e-işlem hizmet alımının ise yüzde 3  olduğu tespit edilmiştir. Oysa, telefon sayısı ve kullanımı (telekom sabit hatları ve GSM), yüzde 80 seviyesindedir ve üstelik her an kullanıma hazırdır. Bu nedenle, e-Devlet projesi için hazırlanmış verileri kullanarak, daha büyük kitleye hizmet vermek mümkündür.

· AB Uyum Yasaları çerçevesinde ülkemizde çıkarılan Bilgi Edinme Yasası gereği, kamu kurumları farklı hizmetler vermek zorunda kalmıştır. VoiceMax Tele-Bilgi Sistemleri, bu konuda mevcut altyapıyı kullanarak, kolay ve düşük maliyetle kurulabilmekte ve kullanıma açılmaktadır.

· Tele-Bilgi Sistemi kullanan kurumların, hizmet verdikleri kitle üzerinde olumlu izlenimler bıraktıkları, Halkla İlişkiler konusunda önemli ilerleme sağladıkları ve toplumdaki imajının hızla olumlu yönde arttığı tespit edilmiştir.

· VoiceMax Tele-Bilgi Sistemi, günümüz toplumunun  istediği 7/24 hizmet alma beklentisini tümüyle karşılar, hizmet alımında memnuniyeti artırır.

· VoiceMax Tele-Bilgi Sistemi kurulumu yapıldıktan sonra personel istihdamına gerek duymaz, belirlenmiş yönergeler uyarınca sürekli güncel bilgi sunar. Kurum personelinden daha verimlidir, tarafsız, önyargısız ve eşit hizmet verir.

· Sistem sayesinde kurumlar, çok kullanılan ve istenen hizmetlerin analizini yapar. Gelişkin raporlar üreterek gelecek için yeni, farklı projeler oluşturma olanağı sağlar. Kurumların hizmet sunumlarını iyileştirmeleri için, VoiceMax Tele-Bilgi Sistemi bu konuda istatistik ve özel raporlar sunar.


SESLİ YANITLAMA ve TELE BİLGİ SİSTEMİ

TEKNİK BAZI ÖZELLİKLERİ

Özellikler, basitten karmaşığa doğru sıralanmıştır. Aşağıdaki özelliklerden istenenler, sisteme entegre edilmektedir.

1- Özel Karşılama:

Önceden belirlenmiş özel günlere göre karşılama yapar (İyi Bayramlar, İyi Yıllar, vb). Gün içerisinde değişik saatlere göre karşılama yapar (Günaydın, İyi Akşamlar, vb).

2- Akıllı Transfer:

Operatöre veya dahililere yapılan bağlantılarda kişinin yerinde olmaması veya meşgul olması durumunda mesaj bırakabilme olanağı vardır (VPB-Voice Post Box). Yerinde olmayan abone, sistemi dışarıdan arayıp, kendisine bırakılan mesajlara uzaktan erişebilir. İstenirse bırakılan sesli mesajlar, e-mail ile kullanıcıya otomatik yönlenir.

3- Görüşme Kayıt ve Rapor Sistemi: 

Dışarıdan yapılan aramaların numaraları, hangi dahiliye yönlendiği, istenirse görüşmelerin ses kayıtları gibi bilgiler tutulur.

4- Bölgesel Hizmet:

Bölgelere ve/veya arayan telefon numarası gruplarına göre özel bilgi mesajı ile karşılama, özel anons ile hizmet verebilme veya bloke etme gibi hizmetler verilebilir.

Örnek: Mamak’tan arayan abonelere, bir etkinliği, şube açılışını bildirme, şubelere veya kayıtlı özel müşterilere yönelik bireysel veya kurumsal hizmet işlemleri sağlama vb.

5- Veritabanı Bağlantısı:

Yazılım, ODBC veya ADO teknolojileriyle Oracle, SQL Server, Informix, MS-Access, DBase, Fox-pro vb  veritabanlarına bağlanarak sorgulanan bilgiyi sese çevirip arayan kişiye dinletir. Veritabanına kayıt ekleme, okuma, silme veya düzeltme işlemleri, verilecek şifreler ile telefon üzerinden yapılabilir.


6- Faks, SMS, e-mail:

Sistemi arayanlara, istenen bilgiyi Faks, SMS veya e-mail yoluyla gönderebilir. Ayrıca programlanabilir iş sayesinde bilgilerdeki değişimlere göre veya belli zaman aralıklarına göre, ileri tarihler ve özel zamanlar (borç ödeme günü gelen, doğumgünü vb) için otomatik gönderim sağlar. Ayrıca; müşterilerin göndermiş olduğu fakslar sistem tarafından alınır, e-mail olarak ilgili kişilere yönlendirilir, firmanın faks trafiğini yönetir.

7- TTS & Speech Recognize (Metni Sese Dönüştürme, Ses Algılama):

Genelde kurum santrallerini arayan insanların, dahili numarayı bilmesi çoğunlukla mümkün olmamaktadır. Dışarıdan arayanlar, aradıkları kişinin birimini, isim veya ismini/soyadını söylediklerinde, sistem ses tanıma ve ses algılama opsiyonu ile söylenen ismi anlayıp, ilgili kişiye bağlar. Diğer bir örnek ise, telefonla arayan, işlem 

yapacağı semt veya mahalle ismini söylediği zaman sistem tarafından gerekli bilgiler sunulur, gerekli işlemi yapar veya gereken bilgi alanına yönlendirir.


8- Bireysel, Kurumsal Hizmet:

İstenirse yazılım, arayan kişi ve kurumların davranışlarını izler, o telefon numaralarının daha sonraki aramalarında hangi bilgileri sırasıyla almak istediğine dair uygun değişiklikleri sistem kendiliğinden yapabilir. Böylece bilgiye ulaşana kadar geçmesi gereken adımları sistem otomatik olarak geçer, özelleştirilmiş hizmet alma olanağı sağlar.

9- Çağrı Tanıma:

Sistemde veritabanına kayıtlı kişi ve kurumlardan gelen çağrılar ekranda, kendilerine ait bilgiler, iletilecek notlar ve kurumdaki kişiler tarafından hazırlanmış diğer bilgileri operatörün ve/veya santral görevlisinin ekranına getirir, hatırlatır.  

10-  Çağrı Engelleme:

Sistemi belirlenen saatlerde belirli sayıdan fazla arayanların çağrılarını bloke eder, farklı bir anons yapar. İstenmeyen numaralar belirlenebilir, bunlara farklı senaryo uygulayabilir.

11- Yabancı Dil Desteği:

İstenen yabancı dillerde de senaryoyu seslendirmek mümkündür.

12- Kurumların  e-Devlet Uygulamaları ile Entegrasyon:

e-Devlet uygulamalarında hedeflenen, vatandaşların işlemler için kuruma kadar gelmeden, internet üzerinden bilgi alabilmesi ve işlem yapabilmesidir. e-Devlet uygulamasına geçilmişse (veya, en azından kurumun web sitesinden sorgu yapılabiliyorsa), hazırlanmış olan bu verileri kullanarak, internet olanağı olmayan vatandaşlar, internetten ulaşabilecekleri çoğu bilgiye, Tele-Bilgi Sistemi sayesinde bir telefon ile ulaşabilir. Sesli olarak bilgi alabildikleri gibi, bu bilgileri istedikleri bir faksa yönlendirebilir, istedikleri bir GSM numarasından kısa mesaj (SMS) olarak alabilirler.

13-  Kredi Kartı ile Ödeme:

Bankalarla yapılacak güvenlik içeren bir bağlantı ile borçluların kredi kartı numarasını tuşlayarak ödeme yapması sağlanabilir.

14-  Sınırlı transfer:

Bu özellik sayesinde belli saat ve günlerde dahiliye aktarma anonsu okunmaz, sadece bağlantı olabileceği (örneğin; mesai saatleri)zamanlarda bu anons okunur, böylece gereksiz yere sistemin meşguliyeti önlenir performans artar.

15- Donanım ve Teknik Malzeme:
Sistemlerimizde, INTEL firmasının ürettiği ve dünyadaki en kaliteli Telephony Card olarak kabul edilen ve her ülkede kullanılan, INTEL DIALOGIC Voice Board kullanılmaktadır.

16- Programın tamamı Türkçedir. 

Tüm menü ve kullanıcı arayüzleri tamamen Türkçe olarak hazırlanmıştır.

17- Türkiye’de ilk kez IVR Sisteminde ‘YAPAY ZEKA’ Uygulaması:

Sistem, arayan kişilerin genel davranış ve eğilimlerini saptar raporlar. Belli günlere veya arama yoğunluklarına göre değişen bu eğilimleri tespit eder. Yoğun aramalarda veya özel günlerde genel eğilim/yoğunluk ve istenecek diğer kriterlere göre, anonsu ve uygulamaları, otomatik olarak değiştirir. Daha çok talep edilen bir bilgiyi öncelikli olarak sunar. Yoğun aramalar esnasında az kullanılan anonsları okumayarak veya sona bırakarak, daha çok kişiye hizmet vermeyi amaçlar. 

Sayılan özellikleri ile ürünümüz;

· Türkiye’deki “Yapay Zeka” uygulamasına sahip  ilk ve tek ‘AKILLI’ Etkileşimli Sesli Yanıtlama ve Tele-Bilgi Sistemidir. Personel istihdamına ve kontrole gerek duymadan, geliştirdiğimiz “çalışırken iş algılama” yeteneği ile, her ortama kendisini adapte ederek, eğiterek ve kendini gereken biçimde yöneterek çalışır.

· Türkiye’deki, e-işlem altyapısını da kullanabilen, işlem takibi, evrak takibi gibi web üzerinden yapılan her işlemi karşılayan  ilk ve tek  Sesli Yanıtlama ve Tele-Bilgi Sistemidir

SESLİ YANITLAMA ve TELE-BİLGİ SİSTEMİ
Sistemin Donanım ve Yazılım Gereksinimi

1. Donanım:

1.   PC ve Çevre Birimleri Özellikleri:

1. P4 işelemcili, 256-1024 MB RAM Bellek, Win 2000 işletim sistemi, uygulanacak yazılım ve senaryo özelliklerine bağlı olarak 40-120 GB HDD, iyi bir ses kartı, mikrofon, hoparlör, telefon makinesi, Kesintisiz Güç Kaynağı.
1.   Voice Board:

1. INTEL Dialogic Voice Board çeşitleri kullanılacaktır. Halen 20 adet kadar sistem satışında Analog hatları yöneten INTEL Dialogic D4PCI Voice Board firmamızca kullanılmış, yazılımın çoğu bölümü bu kartlar üzerinde geliştirilmiştir. Ancak, hat sayısı çok olan yerler için ISDN özellikli kartlar kullanılması gerekmektedir

1. TTS (Text To Speech / Voice Recognize) özelliği için INTEL Dialogic ......  model kartın kullanılması gerekmektedir.

1.   Faks İşlemleri:

1. Sistemin gelişkin faks işlemlerini yapabilmesi için INTEL Dialogic ...... model kartın kullanılması gerekmektedir.

1.   SMS İşlemleri:

1.  Sistemin SMS gönderimi yapması için PC’ye bağlanan Cep Telefonu yerine, GPRS destekli GSM Modem (FCT) kullanımı gerekmektedir.


ALO 112  SAĞLIK  ACİL  TELE  BİLGİ  HATTI
· Arayan numara tespit edilir, hatları yanlış amaçla kullananları belirler, tekrar aramalarında sisteme girişlerini engeller,

· İstenirse tüm anonslar farklı yabancı dillerde de seslendirilir,

· Ambulans istek veya başka bildirimlerde istenirse görüşmelerin ses kaydını yapar,

· İhbar bildirimlerinde, ihbar yapılacak konuya göre sistem tarafından derhal ilgili birimlere aktarma sağlanabilir,

· Yapılan ses kayıtlarını Genel Müdür ve/veya yetkilendirdiği görevliler uzaktan sistemlere ulaşarak dinleyebilirler,

· Acil durumlarda aranacak numaralara otomatik sesli mesaj gönderir, alarm bildirir,

· Acil durumlarda belirlenen görevli GSM numaralarına, SMS ile bildirim yapar, 

· Arayanlar isterse sisteme sesli mesaj bırakabilirler. Bu mesajlar sistem tarafından kayıt edilir, yetkililer tarafından dinlenebilir,

· İsteyenlere, belirtecekleri bir faks numarasına istedikleri bazı sağlık bilgileri  sistem tarafından faks olarak gönderilir,

· Belirlenmiş, tanımlanmış telefon numaralarından arayanları farklı anonsla karşılayabilir ve bu numaralar için özel işlem uygulayabilir (görevli doktor, ambulans şoförü ve benzeri diğer kişiler için),

· Yapılan aramalara ilişkin istatistikî bilgileri ve raporları sistem hazırlar,

· Tehlike anı ve/veya özel durumlar için arayanın istediği konu hakkında bilgilendirme yapılır,

· Hizmet verilen bölge özelliklerine göre sisteme kolayca ek yetenekler kazandırılır.


ALO 189  VERGİ  DANIŞMA  TELE  BİLGİ  HATTI
· Arayan numara tespit edilir, yanlış amaçlı kullananların sisteme tekrar girişlerini engeller,

· Vergi mükellefi sicil numarasını tuşlayarak vergi aslı, cezası, ödeme tarihleri gibi bilgileri sesli olarak dinler,

· İsteyenlere, belirtecekleri bir faks numarasına istedikleri bazı bilgiler  sistem tarafından faks olarak gönderilir,

· İstenirse tüm anonslar seçenekli olarak farklı yabancı dillerde seslendirilir,

· İhbar bildirimlerinde istenirse görüşmelerin ses kaydını yapar,

· İhbar bildirimlerinde, ihbar yapılacak konuya göre sistem tarafından derhal ilgili birimlere aktarma sağlanabilir,

· Yapılan ses kayıtlarını Genel Müdür ve/veya yetkilendirdiği görevliler uzaktan sistemlere ulaşarak dinleyebilirler,

· Arayanlar isterse sisteme sesli mesaj bırakabilirler. Bu mesajlar sistem tarafından kayıt edilir, yetkililer tarafından dinlenebilir,

· Belirlenmiş, tanımlanmış telefon numaralarından arayanları farklı anonsla karşılayabilir ve bu numaralar için özel işlem uygulayabilir,

· Gelen telefonları arama zamanına göre farklı anonslarla karşılar, istenen mesajları dinletir, “İyi Geceler”, ”İyi Bayramlar” gibi,

· Yapılan aramalara ilişkin istatistikî bilgileri ve raporları sistem hazırlar,

· İsteyen mükellef, genelge, yönetmelik ve önemli vergi duyurularını sesli olarak dinleyebilir, Faks olarak döküm veya SMS ile bilgi alabilir.

· Hizmet verilen bölge özelliklerine göre sisteme kolayca ek yetenekler kazandırılır.


ALO 155  POLİS  İMDAT  TELE  BİLGİ  HATTI

· Arayan numara tespit edilir, hatları yanlış amaçla kullananları belirler, tekrar aramalarında sisteme girişlerini engeller,

· Sistemin kurulduğu bölgedeki genel ankesörlü telefonlar bir defa sisteme kaydedilirse, o anda aramanın yapıldığı bölge nokta olarak ekranda görünür,

· İstenirse tüm anonslar farklı yabancı dillerde seslendirilir,

· İhbar bildirimlerinde istenirse görüşmelerin ses kaydını yapar,

· İhbar bildirimlerinde, ihbar yapılacak konuya göre sistem tarafından derhal ilgili birimlere aktarma sağlanabilir,

· Yapılan ses kayıtlarını Genel Müdür ve/veya yetkilendirdiği görevliler uzaktan sistemlere ulaşarak dinleyebilirler,

· Acil durumlarda aranacak numaralara otomatik sesli mesaj gönderir, alarm bildirir,

· Acil durumlarda belirlenen görevli GSM numaralarına, SMS ile bildirim yapar, 

· Arayanlar isterse sisteme sesli mesaj bırakabilirler. Bu mesajlar sistem tarafından kayıt edilir, yetkililer tarafından dinlenebilir,

· İsteyenlere, belirtecekleri bir faks numarasına istedikleri bazı bilgiler  sistem tarafından faks olarak gönderilir,

· Belirlenmiş, tanımlanmış telefon numaralarından arayanları farklı anonsla karşılayabilir ve bu numaralar için özel işlem uygulayabilir,

· Gelen telefonları arama zamanına göre farklı anonslarla karşılar, istenen mesajları dinletir, “İyi Geceler”, ”İyi Bayramlar” gibi.

· Yapılan aramalara ilişkin istatistikî bilgileri ve raporları sistem hazırlar,

· Tehlike anı veya özel durumlar için arayanın istediği konu hakkında bilgilendirme yapılır.

· Hizmet verilen bölge özelliklerine göre sisteme kolayca ek yetenekler kazandırılır.
IVR referanslarımız

· Sebat Döviz ve Kıymetli Mad. A.Ş. (0258) 265 70 20 (4 Hat PBX)
· Altınbay Döviz Altın A.Ş. (0312) 357 77 94 (4 Hat PBX)

· Ankara Yenimahalle Belediyesi Alo-Belediye sistemi

· Ankara Mamak Belediyesi Alo-Belediye sistemi

· İzmit Büyükşehir Alo ISU 185

· Isparta Belediyesi

· Adana Ceyhan Belediyesi Alo-Emlak sorgulama sistemi

Seçim Kampanyası Referansları

· İstanbul Gaziosmanpaşa

· İstanbul Pendik

· İstanbul Eyüp

· Aksaray

· Manisa

· Mersin

· Antalya Gazipaşa

· Adana

· Kayseri

· Ve 20 yi aşkın ilçe ve beldelerde Aday tanıtımı, anket ve sesli mesaj iletimi sistemleri..




  Genel  Bilgiler 


Teknik Özellikler


Uygulama Örnekleri





Referanslar





ALO 155





ALO 189





ALO 122





Teknik Özellikler





Teknik Özellikler





Genel


Bilgiler





Potansiyel Müşteriler








